Gewerbeverein zu Besuch bei der VR-Bank

Loiching. (ko) Es war ein fiir die
Mitglieder des Gewerbevereins
Loiching ausgesprochen interessan-
ter und informativer Besuch: Sie
folgten einer Einladung der VR-
Bank Landau-Mengkofen eG zum
Besuch der Geschiftsstelle in Lan-
dau. Nach der BegriilBbung durch
Vorstandsmitglied Carsten Clemens
iibernahm Robert Schneck, Leiter
Firmenkundenbank und Private
Banking, die Fithrung durch die Ge-
schiftsstelle. Begonnen wurde der
Rundgang im Kunden-Service-Cen-
ter, wo Teamleiterin Bettina Vost
tiber die Arbeit im Telefonservice
einen umfassenden Einblick gab. Im
Bereich Kreditabteilung mit den
Archiv-Raumen informierte Robert

Schneck unter anderem iiber die
Verdnderungen im Zusammenhang
mit der Digitalisierung und iiber
deren positive Auswirkungen, bei-
spielsweise sei ein deutlicher Riick-
gang des Papierverbrauchs und die
Miglichkeit des unmittelbaren in-
ternen Zugriffs auf die bendtigten
Kundendaten und die Geschifts-
stellen bemerkenswert. Weiter fithr-
te der Rundgang zur Gewerbekun-
denberatung, einer Abteilung, de-
ren Angebot sicherlich auch der
eine oder andere Gewerbetreibende
aus Loiching und Umgebung bereits
genutzt hat. Stellvertretend fiir die
gesamte Abteilung standen die Ge-
werbekundenberater Michael
Spanner und Claudia Gammel bei

den Fragen der Gaste aus Loiching
Rede und Antwort. Abschliefend
informierte Reinhold Kilger, Leiter
Private Banking, in den neu gestal-
teten Kundenbesprechungsriumen
iiber das breite Angebot und den
umfassenden Service im Privatkun-
denbereich. Nach dem informativen
Rundgang durch die Geschiftsstelle
dankte die Erste Vorsitzende des
Gewerbevereins Loiching Sandra
Wiesbeck fiir die Einladung und die
interessante Fithrung. Auf Einla-
dung der VR-Bank traf man sich
zum Abschluss in der Gaststitte
~Zum Oberen Krieger”, wo man in
geselliger Runde den Themenaus-
tausch fortsetzen konnte.

Foto: Werner Kohl

-.-—_— . Fi




